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1) INTRODUCCION

Desde la perspectiva, “la evaluacién es una herramienta para la transformacioén”
(ANEAES, 2007), el sometimiento de 1a carrera de Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (FACEM) de la Universidad Nacional de
Canindeyt (UNICAN) al proceso de evaluacion por la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES), ha significado un avance importante
en el diagnéstico de las fortalezas y las debilidades de la institucién. A su vez, posibilitd
la planificacién y el desarrollo de actividades puntuales, conducentes a las adecuaciones
pertinentes para estar acorde con las exigencias de la globalizacion en cuanto a la calidad
académica de la institucién y de la carrera de Licenciatura en Administracion, en funcién
de los propésitos declarados por la institucién que la imparte y los estandares nacionales
e internacionales de las instituciones formadoras del profesional contador publico.

El compromiso de la FACEM es el mejoramiento continuo y el aseguramiento de la
calidad en la formacién de los estudiantes, puesto que la evaluacion es un proceso que no
se detiene, y periédicamente las carreras deben someterse a nuevas evaluaciones para
verificar el cumplimiento del plan de mejoras, con la finalidad de mantener el estandar de

calidad exigido.

En la carrera de Licenciatura en Administracién de la FACEM, se ha realizado varios
esfuerzos por fortalecerse, trabajando sobre los aspectos que a partir de la autoevaluacion
se han identificado como debilidades, al igual que las informadas en base a la evaluacion
externa, en las diferentes dimensiones.

Una de las acciones encaminada con la finalidad de alcanzar sus metas, €s la
incorporacién del servicio de “Orientacion Académica Integral — como proceso de ayuda
sistematica y especializada que se ofrece tanto a los estudiantes, individual y
colectivamente, como a los docentes- a través de la ejecucion del proyecto de
“Implementacién del Sistema de Orientacion Académica Integral”.

Por un lado, consiste en la orientacion académica colectiva e individual a estudiantes,
brindando espacios de consultas que permitan recibir orientaciones sobre necesidades €
inquietudes relacionadas con métodos de estudio, organizacion del tiemRoR(9sugt;gias de
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A través del proyecto se pretende detectar las asignaturas de rendimiento critico,
disminuir el alto indice de aplazo, fortalecer la retencién estudiantil, combatir la desercién
estudiantil y desarrollar un mecanismo de medicién de la eficacia de la ensefianza-
aprendizaje, para lograr mayor eficiencia, calidad y cantidad de egresados de la carrera.

Se considera asignatura de rendimiento critico a aquella en las que se tiene un alto
indice de aplazo de estudiantes.

Alto indice de aplazo de estudiante se entiende cuando el 50 o mds por ciento de
estudiantes evaluados no alcanzan el rendimiento minimo de 60 por ciento en una prueba
sumativa o examen final.

Se considera estudiante con rendimiento critico a aquel que no haya alcanzado el
rendimiento minimo del 60 por ciento en una prueba sumativa o en un examen final.

La retencién estudiantil es la permanencia del estudiante dentro del sistema educativo,
y desercién estudiantil, la salida definitiva del estudiante del sistema educativo, por su
voluntad o causa ajena a ella.

2) OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Implementar un sistema de orientacion académica integral a estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, para el logro de la mejora constante del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Establecer procedimientos para la deteccion de las necesidades de orientaci6n
académica.

b) Fortalecer el acompafiamiento de las necesidades especificas de orientacion
académica de los estudiantes.

¢) Proporcionar orientaciones académicas a docentes.

d) Establecer y aplicar un mecanismo interno para identificar las asignaturas con
rendimiento critico en la carrera.

¢) Planificar acciones tendientes al tratamiento del rendimiento critico.

f) Delinear acciones tendientes a la reduccion de la desercion estudiantil.

g) Instalar espacios que contribuyan a la progresion constante y competitiva de
los estudiantes de 1a Facultad de Ciencias Econémicas y EmpresarialesqaClONg,

h) Implementar mecanismo de medicion de la eficacia de la
aprendizaje.
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3) DESCRIPCION

Para la implementacién del Sistema de Orientacién Académica Integral, se preve el
trabajo mancomunado entre la Direccién Académica, Docente a tiempo completo, y la
Coordinacién de Bienestar Estudiantil, con la colaboracién de estudiantes encargados de
tutorias y ayudantias.

El servicio de orientacién académica a estudiantes, ademds de estar disponible en el
horario diurno, sujeto al tiempo de cada estudiante, se implementard en los dias de clases,
aprovechando el horario libre tiene cada curso en algunos dias de la semana. También se
planificard conjuntamente con los docentes de las asignaturas, para implementar
determinadas actividades que se enmarcan en la orientacién académica, sin comprometer
el desarrollo programatico.

La deteccion de las asignaturas con rendimiento critico, serd competencia del Docente
a tiempo Completo. Encontrar los factores asociados y proponer acciones de
mejoramiento que permitan elevar los niveles de rendimiento académico. Para ello, entre
otros, se valdra de instrumentos como: la ficha de datos personales y académicos del
estudiante, cuestionario de entrevista a estudiante con rendimiento critico, cuestionario
de entrevista a docente de asignatura con rendimiento critico, y los informes resultantes
de la evaluacién del desempefio docente desde la perspectiva de los gestores, de los
estudiantes y desde la perspectiva personal del docente.

Los problemas ajenos al orden académico del estudiante que inciden en su rendimiento
y en su permanencia dentro del sistema educativo, serdn abordados desde la Coordinacion
de Bienestar Estudiantil, a fin de procurar las condiciones que permitan al estudiante
superar los obstéculos y mejorar su rendimiento.

En el marco del seguimiento a ser desarrollado en pos de garantizar la permanencia de
los estudiantes dentro del sistema educativo, en el combate a la desercion estudiantil, y el
incremento porcentual de promociones, se establecerdn acciones que permitan el
acercamiento a estudiantes y docentes para la recoleccion de datos relevantes para tal
proposito. El andlisis de cada caso estard a cargo del Docente a tiempo completo.

De igual manera, se implementard una fase de evaluacién que permita a la Facultad
medir la eficacia del sistema implementado, la cual se realizara anualmente, en el periodo
establecido en el calendario académico, en base al seguimiento de las materias con
rendimiento critico y las orientaciones académicas ofrecidas.
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4) COMPONENTES DEL SISTEMA

El sistema prevé basicamente realizar 5 grandes acciones a saber:

a) Orientacién académica colectiva e individualizada para mayor aprendizaje del

estudiante.

b) Deteccién de asignaturas de rendimiento critico, planificacién y ejecucion de

acciones de mejoramiento.

¢) Seguimiento a estudiantes en situacién de retencion y desercion.
d) Orientacién académica para la mejora del plan de estudios y del proceso de

ensefianza aprendizaje.

¢) Evaluacién del sistema de orientacién académica y de las politicas institucionales
para el mejoramiento del rendimiento académico.

4.1. Orientacién académica a estudiantes, para un mayor aprendizaje.

e A ctividades s sl Dy i el

N L8 1) Paades
ik heResponsables

» Individualizar a estudiantes con necesidad de
orientacion académica.

= Docente a Tiempo Completo

» Recoger informaciones relevantes, desde la
perspectiva de cada estudiante, sobre las
dificultades académicas que tiene.

» Docente a Tiempo Completo
®Coordinaciéon de  Bienestar
Estudiantil.

» Recoger informaciones relevantes, desde la
perspectiva del docente, sobre las dificultades
académicas de los estudiantes.

= Docente a Tiempo Completo

» Elaborar informe conclusivo, explicando posibles
causas detectadas y delinear acciones a ser
implementadas.

» Docente a Tiempo Completo
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= Posibles acciones especificas de orientacién
académica.

0 Organizacion y planificacién:

OConfeccién de horario de estudio personal.

OPriorizacion de tareas.
O Conciliacién tiempo, estudio y ocio.

[0 Metodologia:
ODisposicion de materiales adecuados.
OLectura comprensiva. (Idea principal y
secundaria)
O Construccion de parrafos.

OElaboracion de resimenes, esquemas,
mapas conceptuales, cuadros sindpticos y
otros.

OTécnicas y pautas de concentracion y
memorizacion.

0 Motivacional:
0 Aumento del interés por el estudio.

O Constancia en la consecucion de las metas.

OConfianza en si mismo.

OSentido positivo ante las dificultades y
obstaculos.

O Preparacién para la evaluacion:
OConocimiento de estructura y criterios de
evaluacion.
OTécnicas de relajacion y afrontamientos:
miedos, nervios e inseguridades.
Sacar conclusiones de mejoras.

= Direccion Académica.
= Docente a Tiempo Completo.

= Docente titular de céatedra.
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* Actividades Responsables

= Socializar el informe conclusivo entre autoridades
académicas, docentes y estudiantes.

= Direccion Académica.
= Circulo de Investigadores.

proceso de orientaci6n académica individual.

» Implementar las acciones delineadas dentro del )= Coordinacién de

Bienestar
Estudiantil.

» Docente titular de catedra.

= Estudiantes encargados de
tutorias y ayudantias.

» Docente a Tiempo Completo

= Realizar el seguimiento a la implementacién de las
acciones delineadas dentro del proceso de
orientacion académica individual.

= Direccion Académica.

cumplimiento de los planes de mejora.

» Verificar y elaborar informe sobre el grado de|® Direccion Académica.

indicadores pre establecidos.

» Evaluar la eficacia del sistema a través de|® Docente a Tiempo Completo.

maximas instancias

= Presentacion de los informes de cumplimiento a las|* Docente a Tiempo Completo.

4.2. Deteccion de asignaturas de rendimiento

critico, planificacién y ejecucion

de acciones de me]oramlento
s Actividadeés;s %

término de cada periodo de prueba sumativa y
de los examenes finales, por asignatura y por
curso.

. Ana.hzar el rend1m1ento de los estudlantes al | = Docente a Tlempo Completo.

partir del anélisis de rendimiento.

» Detectar las materias de rendimiento critico, a| ® Docente a Tiempo Completo.
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» Elaborar un informe del rendimiento de los
estudiantes, por disciplina y por curso, al
término de cada periodo de prueba sumativa y
de los exdmenes finales.

= Asistente Informaético.
xDocente a Tiempo Completo.

» Recoger informaciones relevantes, desde la
perspectiva de los estudiantes, sobre las
dificultades para el buen rendimiento en las
asignaturas.

= Docente a Tiempo Completo

= Coordinacion de Bienestar
Estudiantil.

= Comision de Aseguramiento de la
Calidad Educativa.

= Recoger informaciones relevantes, desde la

perspectiva de los docentes, sobre las
dificultades para el buen rendimiento en las
disciplinas.

* Comisién de Aseguramiento de la
Calidad Educativa.

= Delinear acciones a ser implementadas dentro
del proceso de orientacién académica.

= Direccion Académica.

= Docente a Tiempo Completo.

» Comision de Aseguramiento de la
Calidad Educativa

» Elaborar informe conclusivo, explicando
posibles  causas  detectadas y las
recomendaciones a ser implementadas con
vista a las mejoras.

» Docente a Tiempo Completo.

= Socializar el informe conclusivo entre
autoridades  académicas, docentes Yy
estudiantes.

= Direccion Académica.
= Circulo de Investigadores

» Implementar las acciones delineadas dentro del
proceso de orientacién académica.

= Docente titular de céatedra.
= Docente a Tiempo Completo.

= Estudiantes encargados de tutorias y
ayudantias.

= Realizar el seguimiento de la implementacion de
las mejoras.

® Direccion de Académica.

= Verificar e informar el grado de cumplimiento
de los planes de mejora.
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» Evaluar la eficacia del sistema a través de
indicadores pre establecidos.

= Docente a Tiempo Completo.

= Presentacién de informe de cumplimiento a las
maximas instancias.

= Docente a Tiempo Completo.

4 3. Segulmlento a estudlantes en s1tuac10n de retencmn y de desercwn.

. Elaborar reglstro de datos personales y de
contactos de los estudiantes.

'ASIStente Informatlco
*Docente a Tiempo Completo.

» Generar informes sobre asistencia de
estudiantes, a partir de los datos del sistema
informatico.

» Asistente Informatico.

» Discriminar estudiantes en situaciéon de
retencidn y en riesgo de desercion.

= Docente a tiempo Completo.

= Elaborar instrumento de recoleccion de datos
relevantes, sobre estudiantes en situacién de
retencion y en riesgo de desercion.

= Asistente Informatico
=Docente a Tiempo Completo

» Recoger informaciones relevantes, sobre
estudiantes en situacion de retencion y en riesgo
de desercion.

® Coordinacion de Bienestar
Estudiantil.
» Docente a Tiempo Completo

= Socializar el informe conclusivo enire
autoridades académicas, docentes y estudiantes.

= Direccion Académica.
= Circulo de Investigadores

» Implementar las acciones delineadas en el
marco de la orientacion a estudiantes en
situacion de retencién y en riesgo de desercion.

=Comision de Bienestar

= Estudiantil.

® Docente titular de catedra.

= Estudiantes encargados de tutorias y

ayudantias.
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» Realizar el seguimiento a la implementacion de
las acciones delineadas.

= Direccion Académica.

= Verificar y elaborar informe sobre el grado de
cumplimiento de los planes de mejora.

» Direccién Académica.

®» Evaluar la eficacia

indicadores pre establecidos.

del sistema a través de|* Comisién de Aseguramiento de la
Calidad Educativa.

= Presentacion de los informes de cumplimiento a
las maximas instancias

= Docente a Tiempo Completo.

4.4. Acciones especificas de orientacién para la mejora del plan de estudios y

. Falta de 1ntegrac1on
de programas.

= Revision programas de estudlos

el proceso de ensenanza aprendlzaje

» Direccién Académica.
= Docentes.

»  Necesidades de
ajustes del Plan de

» Revision del Plan de estudios.

= Comision de
Aseguramiento de la

estudios. Calidad Educativa.
= Direccion Académica.
» Docentes.
= Extensiéon  de |* Revision de Programas |® Direccién Académica.
contenidos del de estudio. = Docentes.
programa.

=  Deficiencia de
metodologia
aplicada por el
docente.

= Revision del planeamiento de
clases de los docentes.

= Asesoramiento a docentes.

= Organizacién de capacitaciones
sobre metodologia de ensefianza
y aprendizaje.

= Direccién Académica.

= Comision de
Aseguramiento de la
Calidad Educativa.

= Limitaciones en el

uso de técnicas e
instrumentos de
evaluacion.

= Asesoramiento en la seleccion de
técnicas de evaluacion.

» Asesoramiento en la elaboracion
de instrumentos de evaluacion.

= Direccidn Académica.
= Comision de
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= Deficiencia en la |® Elaboracién de calendarios de |®Direccion Académica.

calendarizacion de | exdmenes en base a criterios |* Comision de

los examenes.

académicos. Aseguramiento de la
calidad Educativa.
= Representantes de
estudiantes.

ek ?Z? :

Pt

4.5. Acciones complementarias
wﬁ% ;

= Reuni

ones bimestrales con el

Direccion Académica.

Consejo de Delegados. » Docente a Tiempo Completo.

= Decano.

Atenciéon permanente a |®Direccién Académica.
necesidades académicas de |®*Docente a Tiempo Completo.

docentes.

= Comision de Aseguramiento de la Calidad
Educativa.

Atencién permanente a |® Direccion Académica.
necesidades académicas de |® Docente a Tiempo Completo

estudiantes. = Coordinacion de BienestarEstudiantil.
» Estudiantes encargados de tutorias y ayudantias.
5) DESTINATARIOS
O Estudiantes y Docentes de la carrera de Licenciatura en Administracién FACEM-
UNICAN.
6) RECURSOS:
6.1. MATERIALES

a) Equipos informéticos con conexidn a internet, insumos para impresora.
b) Papeles A4 y Oficio, carpetas archivadoras, presilladora, perforadora.
c) Sala, mesas con sillas.

d) Refrigerios para cursos de capacitaciones.
e) Disponibilidad de infraestructura para cursos de capacitacion.
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6.2. RECURSOS HUMANOS
a) Decano.
b) Directora Académica y funcionarios de la Secretaria Académica.
¢) Coordinador de Carrera.
d) Docente a Tiempo Completo
e) Coordinador de Bienestar Estudiantil.
f) Estudiantes sobresalientes de Gltimos cursos para Ayudantias.
g) Docentes colaboradores para la organizacion de talleres y actividades encomendadas.
h) Docentes de las disciplinas con rendimiento critico.
i) Asistente de Informatica.
j) Comision de Aseguramiento de la Calidad Educativa.

6.3. FINANCIERO
Presupuesto de la FACEM-UNICAN.

11
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Universidsd Naconal de ey Creada por Ley de la Nacion N° 3.985/10 B it o
Anexos

1) Ficha de datos personales y académicos del estudiante.
2) Cuestionario de entrevista a estudiante con rendimiento critico.

3) Cuestionario de entrevista a docente de asignatura con rendimiento critico.
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FICHA DE DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS DEL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN

ADMINSTRACION
DATOS PERSONALES:
Nombre/s: Apellido/s:
Fecha de nac.: [/ Cédula de ident. N°
Sexo: Estado civil: Edad:
Nacionalidad: Lugar nacimiento:
Ciudad de residencia: Localidad/barrio:
Ntum. de teléfonos: 1) 2)
E-mail:
Ocupacion laboral Direccién laboral:

II. DATOS ACADEMICOS:

Curso: Sede de la facultad:

Institucién donde concluyé el bachillerato:

Localidad:

Estudios universitarios cursados (especificar, concluido o no):

Otros estudios previos (Informética, idioma, Terciarios, Postgrado etc.):

m
O \Up

w
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTE CON RENDIMIENTO
CRITICO

Nombres y Apellidos: CI N°

Curso:

Carrera: Contaduria Publica Sede: Salto del Guairda  Asignatura:

Fechadeentrevista:  / / Tipo de evaluacion finalizada:

Estimado/a estudiante, con el objetivo de bridarte una orientacién oportuna para mejorar tus logros
académicos, la FACEM solicita que conteste cada pregunta. Tu sinceridad posibilitard la pertinencia de

las orientaciones que se te brinde. Las respuestas de este cuestionario se mantendrdn en reserva y
serdn utilizadas estrictamente con fines académicos.

1) ¢Tienes ocupacion laboral? ;En qué horario inicia y culmina?

2) Si tienes ocupacion laboral, ;puedes describir las actividades que realizas?

3) ¢A qué dedicas tu tiempo, los dias sdbado, domingo y feriados?

4) (Tienes organizado tu tiempo para cada dia? Si tu respuesta es afirmativa,
especifique si es organizacién escrita o no.

5) (Asistes atodas las clases? Si la respuesta es “No” especifique los motivos.

6) ¢Existe algo que generalmente te impide comprender bien las clases desarrolladas?
Si tu respuesta es “Si”, especifique.

7) (Acostumbras a estudiar diariamente, semanalmente o en los
examen?
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8) ¢Cuanto tiempo de estudio extra clase, (diario o semanal) dedicas a esta asignatura?

9) ¢(A quién recurres cuando tienes alguna dificultad en el aprendizaje en algunas
asignaturas?

10) ¢Acostumbras a estudiar de forma individual o con otros compafieros?

11) Si no has asistido regularmente a clases jcrees que haya influido en tu nivel de
rendimiento?

12) ¢ Solicitas aclaraciones al profesor/a si durante la clase te surgen dudas sobre el
contenido desarrollado?

13) ¢Recurres a ayuda del profesor/a, fuera del horario de clases de la asignatura en la
que tienes tema no comprendido?

14) ;Has contado con los materiales informativos necesarios para estudiar esta
asignatura?

15) ¢ Has solicitado aclaraciones a docente de otra asignatura, sobre contenido que no
comprendiste bien en esta asignatura?

16) A tu criterio, ;cudles fueron las principales dificultades por la que tuviste un
rendimiento bajo en esta asignatura?

17) ;Consideras que el docente de la asignatura tiene una responsabilidad compartida
respecto a tu bajo rendimiento en la prueba? ;Por qué?

18)¢Crees que la forma en que fueron calendarizadas las pruebas, influyo
negativamente sobre tu rendimiento? ;Por qué?

19) A tu criterio ;qué situaciones o hechos no debieron de presenta@zas
o Q
m¢
£ 5 ¥

i) g

podido tener un rendimiento superior al 60% en esta asignatura gy, &«
% @ﬂ%
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20) ;Qué medidas piensas adoptar para mejorar tus rendimientos en los préximos

examenes?
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DOCENTE DE ASIGNATURA CON
RENDIMIENTO CRiTICO

Docente: Asignatura:
Curso: Carrera: Contaduria Publica Sede: Salto del Guaira

Fechadeentrevista: __ /__ / Tipo de evaluacion finalizada:

Estimado/a docente, con el objetivo de bridar una orientacién oportuna a los estudiantes de la

asignatura a su cargo, para mejorar sus logros académicos, la FACEM solicita su cooperacion consistente

en responder las preguntas que se le presenta a continuacién. Las respuestas de este cuestionario se
mantendrdn en reserva y serdn utilizados estrictamente con fines académicos y sin fines punitivos.

1) ¢Existe algo que desde su punto de vista les impide a los estudiantes comprender
bien las clases desarrolladas? En caso de que la respuesta sea “Si”, especifique.

2) (Acostumbra asignar tareas a los estudiantes durante las clases?

3) ¢Los estudiantes cumplen eficientemente con todas las tareas asignadas durante las
clases?

4) ;Proporciona tareas extra clases a los estudiantes?

5) ¢Los estudiantes cumplen con todas las tareas extra clases de su asignatura?

6) (;Algin estudiante ya le solicit6é ayuda para aclarar contenido desarrollado en otra
asignatura? Si fue asi, ;cudl fue su respuesta?

7) ¢Los estudiantes solicitan aclaraciones durante las clases?
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9) ¢Los estudiantes recurren a su ayuda extra clases, sobre tema no comprendido?

10)A su criterio, ;cudles fueron las principales dificultades por las que algunos
estudiantes tuvieron rendimiento bajo en la asignatura a su cargo?

11) ¢Considera que usted tiene una responsabilidad compartida respecto al bajo
rendimiento de algunos estudiantes en la asignatura a su cargo? ;Por qué?

12) ;Piensa adoptar algunas medidas para mejorar el rendimiento de los estudiantes en

los préximos exdmenes? En caso de responder afirmativamente, ;jpuede mencionar
algunas?

25




200030002000020000003000000000200000000000020002302000

‘J UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANINDEYU
UNICAN  FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES EACEM
Uresid Nt s osieg Creada por Ley de la Nacion N° 3.985/10 ey
7) REFERENCIAS

ANEAES. (2007). Modelo Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior.
Partel: Conceptos fundamentales. Asuncion, Paraguay.

FACEM. Reglamento Académico (2012). Salto del Guaird. Reglamento de Bienestar
Estudiantil (2019) :

26




